Hulladékgazdadlkoddk Orszégos Szdvetsége
MindGségpolitika

Mindségre vonatkozo stratégia

A Hulladékgazdalkoddk Orszagos Szovetségének (HOSZ) elndksége belsd meggy&z&déshél a képzési és
kapcsclédé szolgdltatdsi tevékenységben stratégiai célként hatdrozza meg a mindség folyamatos
javitasat. A képzést megrendeld partnerek, valamint a képzésben részesilék bizalmanak erdsitése
céljabdl mindségiranyitasi rendszert mikodtet. Az oktatdsszervezéshez és képzéshez kapcsolédéd
valamennyi lényeges folyamatot szabalyoz, és gondoskodik a mingségiranyitasi rendszer hatékony
m(ikddtetésérdl és belsd értékelésen alapuld folyamatos fejlesztésérdl.

A szervezet politikai, vallasi, faji, etnikai, vildgnézeti tekintetben flggetlen, diszkrimindciémentes
szolgdltatdsokat nydjt. A mindségiranyitasi rendszer — annak folyamatos fejlesztésével - megfelel a
tarsadalmi céloknak, a jogszabalyi el§irdsoknak és bels6 szabdlyzatoknak, a piaci kvetelményeknek, a
tagvallalatok, valamint a szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfelek, partnerek elvarasainak. Ennek
érdekében a HOSZ rendszeresen fejleszti oktatasi kinalatat, folyamatosan korszer(isiti a tanfolyamok
tartalmat, az alkalmazott tanitasi mddszereket, tananyagokat és oktatasi segédleteket. Nagy hangsulyt
helyez a tanfolyamokon atadott ismeretek gyakorlati hasznosithatosagdra. A megrendel8kkel,
ugyfelekkel korrekt, udvarias kapcsolatot alakit ki, torekszik a gyors tigyintézésre.

A felnéttképzd és az oktaték mindségiranyitdssal kapcsolatos feleléssége
Az elnﬁkse‘g biztosftja a felné’ttképzéshez ésa minéség folyamatos fejlesztéséhez szijkséges személyi,

fejlesztes kdvetelményét mmden munkatdrs elfogadja, feladatait ennek tudataban végzi. Rendszeres
képzés, tovabbképzés is segiti, hogy az oktatdk és az oktatdsszervezésben kdzremiikédd munkatarsak,
valamint a folyamatba bekapcsolt szolgaltatok elkotelezetten, nagyfoku felelGsségtudattal tegyenek
eleget a mindségi kévetelményeknek és szabalyozasnak. Ezek betartdsat a szakmai vezetd ellenérzi,
megsér—tési]k esetén a kbvetkezmények mega’llapitésa az Ugyvezeté igazgaté fetelfissége

PR

Az Intézmény mindségpolitikdja nyilvanos, megtaldlhatd az ligyfélszolgélaton és a honlapon, igy a
képzésben résztvev6k megismerhetik, a képzési szerz6dés alairdsakor pedig tajékoztatast kapnak a
mindségiranyitdsi rendszer alapjan mikddtetett panaszkezelési rendszerrfl. A képzés elvégzését
kdvetden elégedettségi kérddivet toltenek ki a résztvevék, az értékelést felhaszndljuk a
mindségiranyitasi rendszer évenkénti feliilvizsgdlata soran.

A mindségpolitika megvalositasanak, figyelemmel kisérésének és feliilvizsgdlatanak médja

Az Ugyvezetd igazgatd, a szakmai vezet6 és a képzési vezetd évente meghatdrozzak a minGségpolitika
altal kijeli'jlt fejlesztési stratégiai irériyokat amelyek a!apjén az éves minfjségcélok is 6sszea'llithaték A
miikédését a folyamatos tovabbfejlesztés érdekében. Az athsgalasokat megeldzi az oktatoi
mindsitést is tartalmazd, informacidgydjtésre, adatokra épuld éves dnértékelés, amely a jogszabalyi
megfelelGség vizsgdlatan tul kiterjed a belsé és kiils6é m(ikodési koriilmények, a lehet&ségek és
kockazatok attekintésére is, és kiinduld pontja a kovetkez§ évi mingségcélok és indikdtorok
meghatarozasanak a mmosegpohtlka pont05|tasanak Az o efkél" eredmenye és a kapcsolédo
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Budapest, 2022. marcius 31.
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